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I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situa¢ao face a garantia da

qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagado ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas do Cadaval

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefonico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagao a sede, no caso de haver outras unidades
organicas)

Rua Aristides de Sousa Mendes
2550-007 Cadaval

Concelho: Cadaval

Distrito: Lisboa

Tel.: 262 699 230

E-mail: geral@agrupcadaval.com

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletronico)

Paulo Henriques
Diretor
e-mail: geral@agrupcadaval.com

4. Nome da entidade proprietdaria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

N3ao aplicavel.

5. Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdao para a educagao e formagao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS
e Missdo
A Missdo do AEC é promover o sucesso educativo de todas as criancgas e alunos que frequentam os

estabelecimentos de educacdo e ensino do agrupamento, garantindo-lhes, simultaneamente, uma
formacao civica sélida que lhes permita uma integragdo consciente, pré-ativa e valida na sociedade.
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e Visao
Como Visao, o AEC pretende ser uma referéncia de sucesso educativo na regido Oeste, sendo os seus

alunos reconhecidamente bem preparados para o prosseguimento de estudos e/ou para a sua plena
integracdo na vida ativa.

e Principios e Valores

Os Principios e Valores pelos quais se pautam o funcionamento e o desenvolvimento da acdo educativa
no AEC, sdo: o rigor, a responsabilizacdo, a valorizagado das pessoas, a partilha, a cooperacdo, a atitude
pro-ativa, a atitude critica, o pragmatismo, a resiliéncia e o otimismo.

e Objetivos estratégicos (definidos no projeto educativo)

A concretizacdo do Projeto Educativo (PE) tem por base trés Objetivos Gerais, a partir dos quais se
ambiciona concretizar a Missdo e a Visdo do AEC, e que de seguida se enunciam:

—

Objetivo Geral A Objetivo Geral B

Promover o Potenciar a relagdo
desenvolvimento entreo AECea
integral do aluno Comunidade

Objetivo Geral C

Otimizar os
recursos

Com base nos Objetivos Gerais sdao formulados os Objetivos Operacionais, bem como as respetivas
Estratégias, Metas e Indicadores que os concretizam.

Fonte: Projeto Educativo — Agrupamento de Escolas do Cadaval-2016/2020 (Verséo de 19/07/2016)

6. Organograma da instituicao

O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e estratégico na organiza¢do do Agrupamento de Escolas que
contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a interven¢ao dos
diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educac¢do publica de qualidade. O
Diretor constitui-se como drgdo responsavel pela gestdo e administragcdo do Agrupamento.
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O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo colegial de coordenacgdo e supervisdo pedagoégica e orientagdo
educativa, constituido pelos docentes responsdveis pelas estruturas intermédias de coordenacao
pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de turma, e por outros
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servicos do Agrupamento relevantes em termos da prestacdo do servico educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgdao administrativo e deliberativo no referente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execu¢do orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organograma que

se segue:
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatorio e nos dois
anos letivos anteriores.

O ensino secundario oferece cursos cientifico-humanisticos e cursos profissionais. Nestes ultimos
privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para o conhecimento e
para o contacto com o mercado de trabalho e inser¢do na vida ativa, sem descurar o apoio e incentivo
aos alunos que pretendam prosseguir estudos.

O Agrupamento de Escolas do Cadaval tem como um dos grandes desafios conciliar a qualidade e a
equidade da educacao, tendo em conta a realidade circundante e a heterogeneidade que caracterizam

AGRUPAMENTO DE EscoLAs Do CADAVAL Pag.s

REPUBLICA
PORTUGUESA

Eoucagho

sl ?

muﬁ ¥2020 H



REPUBLICA
E,; PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL.

os alunos que o frequentam, pretendendo oferecer percursos de formagdo tao diversificados quanto
possivel, com o intuito de potencializar a inclusdo de todos os alunos.

A oferta educativa do Agrupamento de Escolas do Cadaval inclui os cursos profissionais que sdao um
dos percursos do nivel secundario de educacdo, caracterizado por uma forte ligacdo com o mundo
profissional e que oferece dupla certificacao.

Os alunos do Agrupamento, que ingressam nos cursos profissionais, caracterizam-se por serem,
maioritariamente, originarios de cursos CEF ou de outras ofertas formativas (PCA, Vocacionais), sendo
gue uma minoria provém do ensino regular. Salienta-se que a todos os alunos provenientes do 32 ciclo
é facultada orientagdo vocacional, através do SPO. Além disso, a todos os alunos finalistas do 39ciclo é
aplicado um questiondrio onde estes tém a possibilidade de manifestar, por ordem de preferéncia, as
prioridades, relativamente a oferta formativa. A referida oferta é definida em articulacdo com o SPO e
com a EMAA, estruturas de apoio do agrupamento, que contactam de perto com os alunos e com as
suas necessidades e interesses.

A tipologia de alunos, que acabam por ingressar nesta oferta formativa, caracteriza-se pela falta de
objetivos e perspetivas futuras, em termos académicos, recorrendo aos cursos profissionais como
forma de concluirem a escolaridade obrigatdria e de terem um primeiro contacto com o mundo do
trabalho. Atendendo ao contexto socioecondémico e cultural do concelho do Cadaval, estes alunos,
também, apresentam dificuldades ao nivel dos seus conhecimentos e desempenho, em comparacao
com outros alunos de concelhos limitrofes. A escassez de alunos no agrupamento implica que a gestdo
dos cursos profissionais tenha de ser feita de acordo com esta realidade. Sendo assim, o agrupamento
recorre a abertura de turmas mistas, sempre que possivel, como forma de ir ao encontro dos interesses
do maior nimero possivel de alunos.

A procura desta oferta formativa tem sido a que traduz no quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
. . N.2 de Alunos/Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo)
Tipologia

do curso | D€SiBNagdo do curso 16/17 17/18 18/19 19/ 20
Ne | Ne [ Ne | Ne [ Ne [ Ne | Ne | Ne
T/GF | AL | T/GF | AL | T/GF | AL | T/GF | AL

Técnico de

.. 0,5 8 0,5 7 - - 1 17
Comércio

<
< Técnico de Gestdo
E de Equipamentos 0,5 3 0,5 3 - - - -
Tcrs Informaticos
o
a Técnico de
5 | Informética -
g | nmormaticas - - |l os| 9 |os | 8 | 05| 8
o Instalacdo e Gestao
2 de Redes
=)
- Técnico d
ecnico de - - o5 | 9 | o5 | 7 | o5 | 6
Restaurante/Bar
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8. Situagao da instituicdao face a implementagao do sistema de garantia da qualidade

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET

A Direcdo do Agrupamento de Escolas do Cadaval percebeu que os objetivos do EQAVET permitiriam

contribuir para a melhoria continua dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos

no ambito dos processos de EFP. Assim, depois da decisdo de iniciar o processo de alinhamento,

inicidmos um completo e abrangente processo de auscultacdo dos stakeholders internos e externos,

gue nos ajudaram a chegar ao momento atual.

Tendo em conta os objetivos estratégicos inscritos no Projeto Educativo, cujas linhas orientadoras se

encontram supramencionadas, bem como os principios do EQAVET, pretende-se, como objetivo

ultimo de melhoria da EFP, prosseguir os objetivos intermédios, conforme Plano de A¢do e Documento

Base, que se apresentam no quadro seguinte:

Objetivos gerais

Objetivos

processos e
resultados na
gestdo da EFP

Obter o selo EQAVET
que comprova que o
sistema de garantia da
gualidade do operador
de EFP se encontra
alinhado com o
Quadro Europeu

ointegral do
aluno

Principios orientadores para Estratégicos/Di- Objetivos do AE do Cadaval para o alinhamento
EQAVET alinhamento com mensoes do AE EQAVET
EQAVET do Cadaval
. . - e Promover a melhoria continua dos resultados
Garantir a articulagao ) . .
e . escolares, através da melhoria dos indicadores
da politica de garantia o . .
. , de monitorizacdo, ou seja, melhorar e consolidar
e melhoria continua da .
. os resultados dos indicadores:
qualidade com os
objetivos estratégicos ~ , .
) dos g - Taxa de conclusdo dos modulos avaliados nas
o diversas disciplinas em cada ano letivo;
Visdo operadores/instituicde - Percentagem de alunos que realizam com
gi s de EFP A Promo
estrategica e : sucesso a FCT;
visibilidade ver o - Percentagem de alunos que realizam com
dos desenvolviment

sucesso a PAP;

- Taxa de absentismo escolar (alunos com
menos de 18 anos);

- Taxa de absentismo escolar (alunos com mais
de 18 anos);

- Taxa de conclusdo dos cursos;

- Percentagem de alunos/formandos que
completam cursos de EFP inicial (isto é que
obtém uma qualificagdo) em relacdo ao total
dos alunos/formandos que ingressam nesses
Cursos;
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- Propor¢do de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que estdo no
mercado de trabalho, em formacéo (incluindo
nivel superior) ou outros destinos, no periodo
de 12-36 meses apods a conclusdo;

- Percentagem de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com
o curso/area de Educacdo e Formagdo que
concluiram;

- Percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP;

- n.2 de alunos do 9.2 ano com orientagdo/ n.2
total de alunos do 9.2 ano;

- n.2 de agOes de incentivo ao prosseguimento
de estudos;

- Numero de reunides com EE realizadas;

- Percentagem de presencas dos pais/EE em
reunides (excluindo os alunos maiores de 18
anos);

e Garantir um melhor conhecimento da realidade
do mercado de trabalho, por exemplo, com
apresentacdao de empresas, de instituicGes e de
caracteristicas de cada profissdo e sensibilizagdo
para diversos aspetos do mundo do trabalho,
comegando pelos alunos de 9.2 ano;

e Promover a articulagdo entre a equipa formativa,
a Direg¢do do Agrupamento e o SPO na defini¢do
de estratégias de apoio ao aluno no combate ao
abandono precoce (antes da conclusdo do
curso);

e Implementacdo de estratégias para potenciar a
conclusdo atempada de mddulos;

e Conhecer as expectativas e necessidades dos
alunos;

e Promover o contacto dos atuais alunos com ex-
alunos e com os stakeholders externos em
diferentes momentos;

e Incentivar a utilizacdo das ferramentas de
comunicacgao digitais;

e Melhorar a divulgacdo dos cursos.
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Envolver todos os stakeholders internos e
externos no planeamento, implementagao,
avaliagdo e revisdo do sistema de garantia e
qualidade da EFP;

Promover atividades onde
stakeholders possam trocar
expectativas;

Implementar um plano de divulgagdo da EFP e
das suas caracteristicas, com recurso a diversos

os diferentes
experiéncias e

meios e com o apoio dos stakeholders
B. Poten- | institucionais, que terd também o objetivo de
Envolvimento dos stakeholders ciar a relacio | aumentar a fixacdo de jovens na regido do
internos e externos entre o AEC e | Cadaval;
comunidade e Fortalecer a cooperacdo com os stakeholders
institucionais;

e Definir um modelo de acompanhamento dos ex-
alunos e apoia-los nas suas necessidades;

e Realizar auscultacdo a todos os stakeholders de
forma estruturada, sistematica e com
monitorizagao;

e Implementar as medidas necessdrias a
adequacdo dos conhecimentos dos alunos e as
necessidades dos empregadores;

e Avaliar as expectativas dos alunos e, sempre que
possivel, adequar as parcerias e estratégias as
mesmas.

Promover uma
cultura de garantia
Melhoria e melhoria
continua da EFP continua da
utilizando os | qualidade por parte
indicadores dos operadores de
selecionados EFP baseada em
praticas de
autoavaliacdo
Promover a adogao
de procedimentos e Formalizar a equipa de gestdo do sistema interno
e praticas de garantia da qualidade e respetivos
asso'cia'das. as C. Otimiz | responsaveis;
principais ¢ Rever, periodicamente, os resultados do sistema

Utilizacdo das
quatro fases do
ciclo de
qualidade
(planeamento,
implementacao,
avaliagdo e
revisdo)

componentes do
Quadro EQAVET -
quatro fases do
ciclo de qualidade,
critérios de
qualidade EQAVET
e respetivos
descritores
indicativos

Recolher dados e
analisar de forma
sistematica e
sistémica os

ar Os recursos

interno de garantia da qualidade, envolvendo as
partes interessadas, internas e externas,
relevantes e divulgando, regularmente, essa
informacao.
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resultados
alcancados sobre a
atividade
desenvolvida e
refletir esse
exercicio na
melhoria continua
das praticas de
gestao da EFP

10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

D Inici D lusa
Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET atAa nicto ata Eonc 1340
(més/ano) (més/ano)
Identificagcdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP 11/19 04/20
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 02/20 04/20
Elaboragao do Documento Base para o alinhamento 02/20 04/20
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos — ciclo 14/17 11/19 11/19
Recolha de dados — Indicador 5a)
11/1 11/1
Colocagédo dos diplomados — ciclo 14/17 /19 /19
Recolha de dados — Indicador 6a)
11/1 11/1
Ocupacio dos diplomados — ciclo 14/17 /19 /19
Recolha de dados — Indicador 6b3)

e . . 11/19 11/19
Satisfacdo dos empregadores — ciclo 14/17 / /
Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de 04/20 05/20
outros em uso, e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Monitorizagdo do plano de ag¢do 06/20 11/20
Elaboracdo do Relatério do Operador 10/20 12/20
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 10/20 12/20
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de evidéncia do

. . 10/20 12/20
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET / /
Verificagdo de conformidade com o quadro EQAVET 12/20 12/20
Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projeto EQAVET 12/20 01/21

Varidvel em
Implementagdo do plano de melhorias 05/2020 funcdo de cada
medida

Observacgodes (caso aplicavel)
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11. Documentos orientadores da instituicio e relatdrios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

A atividade do Agrupamento de Escolas do Cadaval é devidamente enquadrada por um conjunto de
documentos reguladores que orientam a sua atividade e reforcam a intencionalidade da sua
intervencdo diaria. Estes documentos ditam o sentido da acdo e podem ser consultados online, dada
a sua natureza publica. Sdo documentos revistos regularmente e que espelham n3o apenas a visdo da
instituicdo, mas também a opinido dos nossos parceiros internos e externos, que regularmente
interagem connosco e cuja opinido é tida em considera¢do na sua elaboracéo.

Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo
os documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
gue podem ser consultados no nosso site institucional: https://www.aecadaval.com/.

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades
Regulamento dos Cursos Profissionais
Documento de Base

Plano de Agao

Relatério do Operador (Dezembro)
Plano de Melhorias (anexo)

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

O Agrupamento de Escolas do Cadaval tem uma grande preocupagao com o EFP e, a semelhanga do
gue acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias de gestdo pensadas
e devidamente ajustadas aos contextos. Sentimos que o EQAVET nos permitiu repensar um pouco a
organizacdo e implementacdo do mecanismo de monitorizacdo. Percebemos que faltava dar um pouco
mais de dimensdo e estrutura as abordagens que utilizdvamos, tornando-as acessiveis ao nivel de toda
a comunidade. Consideramos que este processo de criagao de um sistema de garantia da qualidade,
alinhado com o quadro EQAVET, foi uma oportunidade de sistematizagdo da informagao disponivel
gue permitiu uma otimizagdo dos processos, tornando-os sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, além disso, estd evidente que este processo (PDCA) é ciclico e
permanentemente inacabado.

Com a uniformiza¢do de procedimentos, indicadores e processos associados a perce¢do da qualidade
na nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este sera mais facilmente percetivel
com os indicadores de monitorizacdo e os do EQAVET.
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Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentagdo do referencial EQAVET
a toda a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem como a
abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade
na Educacdo e Formacao Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional,
(1.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar
a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de
melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET preconiza objetivos que foram para nds linhas de orientagao essenciais:

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os com os
stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensaram os
indicadores utilizados e definiram um Plano de Acdo. Este plano resultou de um diagnéstico
inicial e estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para
alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que pensamos
serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos contributos sendo que muitos
deles resultaram do focus group onde foram debatidos e analisados temas como a adequacgao
da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de
participacdo e recolha de contributos, a eficdcia das parceiras e os pontos fortes e
necessidades de melhoria.

Por outro lado, numa escala menor, no contexto de ensino a distancia, utilizamos
semanalmente as quatro fases do ciclo de qualidade e os critérios de qualidade EQAVET o que
permitiu interiorizar mais facilmente os procedimentos.

o Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangados sobre a

atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdo
da EFP.
Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfagdo dos alunos e
dos ex-alunos. Assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos
indicadores aos quais chamamos indicadores de monitorizacdo, que servirdo de base para
implementar um dashboard Unico, que permitird suportar decisdes pedagdgicas e praticas de
gestao.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos

operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliagao.
A pratica continua da monitoriza¢do do Plano de Agédo, a realizagdo de novo focus group, e a
auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as acées com os
objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram essenciais para darmos
resposta aos diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de
enfrentar.

e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.
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Todo este trabalho no ambito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores formatos
para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacdo permanente as necessidades
da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

e Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de
EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtencdo do selo EQAVET que ira: aumentar a credibilizagdo do sistema de
EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educacao; aumentar
progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP
por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada uma
das fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa a¢do na implementacdo do prdéprio
sistema de qualidade realizado até ao momento, antecipando, em alguns casos, alguns aspetos sobre
a nossa intervencao futura, sempre numa légica de melhoria continua.

1. Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Nesta fase, foi criada uma
equipa restrita associada a implementagao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET e foi feito o diagndstico recorrendo a uma reflexdao conjunta entre os stakeholders internos e
externos de “onde estou” e “onde quero estar”, tendo em conta diversos descritores indicativos
(Anexo 1), que apoiam os prestadores de EFP na autoavaliagdo acerca da eficacia da sua pratica atual
e na identificacdo de estratégias futuras.

No presente processo de implementacdo do sistema de garantia da qualidade, tivemos em
consideragdo a nossa visao estratégica em relagdo ao nosso campo de intervengao, e, numa primeira
fase, identificamos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambi¢do. Apesar de todos
serem importantes neste processo, identificdmos um nucleo de parceiros que, pela sua funcdo e
capacidade de inovagdo e de intervengdo, pudessem assumir um maior protagonismo. Apds a
identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes e muito relevantes,
e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou as mais valorizadas e as que eram passiveis de
melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e construiu uma proposta de intervengdo
(Plano de Agdo) consubstanciado pelo Documento Base onde seriam definidas as praticas e a¢oes a
implementar e/ou a rever de acordo com o novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:
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Praticas de gestdo

Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos
da instituicdo com as
politicas definidas para
a EFP e estudos
prospetivos disponiveis

Foram realizadas reuniGes do Conselho Geral onde estdo presentes varios stakeholders;
O alinhamento com necessidades da comunidade local foi uma preocupagdo sempre
presente em todo o processo.

Houve uma grande preocupagdo em fazer aconselhamento de alunos em termos da via a
seguir.

P2. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos na defini¢do
dos objetivos
estratégicos da
instituicdo

Promoveram-se formas de auscultar os stakeholders relevantes de forma estruturada,
sistematica e com monitorizagdo, andlise e publicitagdo de resultados:

1- Realizaram-se Focus group dirigidos aos stakeholders internos e externos;

2- Fez-se o tratamento e divulga¢do dos resultados seguindo-se a redefinigdo de
estratégias.

Os parceiros internos foram envolvidos na (re)definigdo de estratégias:

1. Elaborou-se um questionario de satisfagdo e expectativas ao pessoal docente;
2. Em Conselho de Turma foram propostas medidas a ser implementadas e foram
registadas nas respetivas atas.

Avaliaram-se as expectativas dos estudantes de EFP sobre o que esperam do seu percurso
para possibilitar alinhamento no percurso do curso - avaliar expectativas dos alunos mais
cedo:

1- Realizou-se um questionario online aos alunos.

Fortaleceu-se a cooperagao com os parceiros institucionais:

1- Promoveu-se a sua vinda a escola (convite para assistir as PAP; realizagdo de almogos
tematicos e de divulgac¢do de produtos regionais com os diversos parceiros);

2 - Realizaram-se atividades conjuntas - feiras (Empreendedorismo, Adiafas), refei¢Ges...

Potenciou-se a troca de expectativas com os encarregados de educagdo e ajuste de aspetos
que justifiquem alteragdes:

1 — Reuniu-se no inicio do ciclo de formagdo para apresentagdo fundamentada do curso
(reunido encarregados educagdo);

2- Houve preocupagdo em implicar/corresponsabilizar os encarregados de educagio no
processo de EFP.

P3. Explicitagdo das
componentes
implicadas no

planeamento da oferta
de EFP e respetiva
calendarizagdo.

No planeamento da

oferta de EFP, sdo

definidos os objetivos,
atividades,

indicadores e metas a

médio (3 anos) e

curto prazo (1 ano) e

respetiva
monitorizagao

intercalar, parcerias,

responsabilidades e

respetiva
calendarizagao.

No planeamento da

oferta de EFP, sdo

estabelecidas as
metodologias de
recolha e andlise de
dados e as
metodologias de

Definiu-se um modelo para acompanhamento do percurso dos ex-alunos no mercado e
para andlise de histdrico de resultados:

1. Foi criada uma base de dados de ex-alunos (base de dados geral agrupamento);

2. Criou-se um questionario para auscultagdo aos ex-alunos e aos empregadores;

3. Inquiriram-se os ex-alunos dos ciclos formativos 2013/16; 2015/18; 2017/20 e
respetivos empregadores, seguindo-se o tratamento dos dados recolhidos;

4. Inclui-se, no contrato de formagao, uma clausula de disponibilidade de contacto aos ex-
alunos.

Definiu-se um painel de indicadores chave e formas de monitorizar os mesmos com
periodicidade a definir:

1. Criou-se um quadro de indicadores de monitorizagdo para a EFP;

2. Definiu-se que os resultados dos indicadores serdo incluidos no Relatério de
Autoavaliagdo Anual.

Formalizou-se a estrutura, interna e externamente da equipa do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade:

1- Iniciou-se a revisdo do Projeto Educativo, com a inclusdo d a equipa EQAVET no
organograma do Agrupamento;

2- Definiu-se que a Equipa de Autoavaliagdo articulara com a equipa EQAVET.

Rentabilizou-se a cooperagdo com os parceiros institucionais:
1-Colaboragdo com diversas instituigdes que facultam formacgdo/informacg&o (CFAE Oeste) ;
2- Participamos em projetos de empreendedorismo.

Envolveram-se as partes interessadas com maior regularidade, definindo formas de
comunicar, com recurso a plataformas, ou periodicamente, de forma presencial:

1- Criou-se um plano regular de comunicacdo/informac3o das atividades realizadas/ a
realizar pelos alunos (revista escolar).
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monitorizagdo,
avaliagdo, revisdo e
divulgagdo de
resultados, e respetiva
calendarizagao.

Clarificaram-se os objetivos, indicadores e metas no ambito da EFP, nos varios
instrumentos de gestdo:
1. O Regulamento Interno estd a ser atualizado.

P4. Alinhamento das
atividades planeadas
com os objetivos
estratégicos da
instituicdo

Houve uma grande preocupagdo em garantir que todos os alunos continuaram a aprender
no contexto da pandemia COVID 19.

Foi preparado e implementado um Plano de Ensino a Distancia (E@D). Previram-se as
diferentes fases de preparagdo, debate interno, reflexdo, levantamento e definigdo dos
meios tecnoldgicos, entre muitos outros fatores, assumindo-se como um processo
dindmico e de melhoria constante.

Constituiu-se uma equipa de Apoio Tecnoldgico, a toda a comunidade, durante o periodo
de E@D, que ainda esta em fungdes (atual GESDIN).

Incluir-se-3o as orientagOes estratégicas relativas a EFP no Projeto Educativo,
nomeadamente as linhas orientadoras e os objetivos.

Formalizou-se e comunicou-se a equipa de suporte ao Sistema Interno de Garantia da
Qualidade e respetivas responsabilidades:

1. Inclusdo a equipa EQAVET no organograma do AEC;

2. Inclusdo das responsabilidades da equipa no Regimento dos Cursos Profissionais;
3. Publicaram-se os objetivos do processo de implementagdo do EQAVET no site de
internet.

A EFP passou a incluir-se na ordem de trabalho das reunides de diversos érgdos do
Agrupamento:
1. Analisaram-se os resultados escolares em sede de de Conselho de Turma e depois em CP.

2. Fase de Implementagdo

Esta fase traduziu-se pela implementacdo do Plano de A¢do. Este documento considera multiplas acoes
implementadas no ano letivo de 2019/2020, mas que continuardo nos préximos meses. O
Agrupamento de Escolas do Cadaval possuia varias praticas e metodologias instituidas que se
enquadram no quadro EQAVET, no entanto, varias dessas metodologias careciam de sistematizacdo

de procedimentos.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos e
ambicdes do plano, possibilitando assim a identificagdo precoce de eventuais desvios e a sua corregao.
Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na resposta as

praticas de gestdo e focos de observagao.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da implementagao:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

I11. Diversidade de
parcerias com
operadores de EFP, e
outros stakeholders
externos, em fungdo da
sua natureza (atividades
regulares, questdes
criticas emergentes,

Fomentou-se uma maior ligagdo/envolvimento com as entidades da regido.
Criaram-se parcerias com stakeholders externos com vista a supressao de situagdes de
crise (ex. dotar todos os alunos de PC ou tablets e Internet, durante o confinamento).

Melhorou-se a divulgagdo (externa e internamente) da oferta de cursos profissionais e
respetivas saidas profissionais:

1. Reformularam-se os conteudos existentes, através da criagdo de um novo site de
internet, mais atrativo e completo;

2. Apostou-se na divulgagdo interna e externa das atividades/projetos praticos feitos na
EFP.
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opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Reforgou-se a efetiva ocupagdo dos alunos em FCT /Pratica Simulada e reorganizou-se os
procedimentos para uma aprendizagem significativa no contexto da pandemia COVID-19.

Foram definidos procedimentos para garantir maior homogeneidade nas avaliagdes
atribuidas pelos diferentes parceiros de FCT a competéncias semelhantes;

1. Regulamento da FCT:

2. Promover contactos/reunides preparatdrias da FCT com os respetivos parceiros. Dado
o contexto de pandemia, no ano letivo 19/20, a FCT realizou-se em regime de pratica
simulada, acompanhada pelos docentes da formagao técnica;

3.Promoveram-se reuniGes semanais, por videoconferéncia, entre os docentes
acompanhantes e o diretor de curso, para articulagdo de atividades e elaboragao dos
planos semanais de trabalho.

Foi criada uma estratégia que permite a atualizagdo coerente da informagdo na pagina
do Agrupamento.

12. Participagdo dos
alunos/alunos em
projetos de diferente
ambito (local, nacional,
transnacional) que
favorecem a sua
aprendizagem e
autonomia

Foram definidas medidas de melhoria no sentido de aumentar a responsabilidade e a
autonomia dos alunos, para uma melhor adaptacgdo ao contexto laboral/formagdo em
contexto de trabalho/ pratica simulada:

1.Criou-se um questionario para avaliar satisfacdo das entidades parceiras de FCT (ndo
aplicado devido a situagdo de pandemia).

Divulgagdo das PAP a toda a Comunidade Educativa: dado o contexto de pandemia, as
PAP foram realizadas por videoconferéncia.

1. Divulgacdo dos projetos a implementar no ambito das PAP vai para plano melhoria;
2. Abrir as sessOes de apresentacgdo de PAPs aos restantes alunos do Agrupamento vai
para plano melhoria.

Apostou-se de forma diferenciada no grupo de alunos menos motivados:

1. Criou-se uma estrutura de apoio para os alunos com dificuldades/menos motivados
(EMAA, SPO);

2. Envolveu-se o SPO, de forma mais frequente, no apoio aos alunos.

I13. Formagdo dos
professores e outros
colaboradores, com base
num plano que tendo em
conta necessidades e
expectativas esta
alinhado com opgdes
estratégicas da
instituicao

Elaborou-se e monitorizou-se um plano de formagdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e ndo docente:

1. Aumentar taxa de resposta dos professores ao levantamento de necessidades de
formagdo interna e do Centro de Formagao;

2. Frequéncia de diversas formagdes fundamentais para a modalidade de ensino a
distancia.

3. Fase de Avaliagao

Entendemos que a avaliagdo é uma poderosa ferramenta ao servico da qualidade, pois permite
consolidar decisdes, apontar rumos a seguir e dar orienta¢des concretas de trabalho que nos permitam

mais facilmente cumprir objetivos e alcangar metas.

Apds os primeiros meses de implementacdo do Plano de Agdo em curso, foi possivel iniciar a sua
monitoriza¢do e avaliagdo no que a producdo de resultados diz respeito. Apesar de a maioria das
medidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a producdao de consideragdes
efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar a maioria das medidas e fazer uma andlise

prévia dos resultados.
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Esta monitorizacdo é possivel gracas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando numa fase
inicial eventuais desvios e correc¢des a fazer. Repare-se que a avaliacdo a que aqui nos referimos incide
nos resultados alcancados e nos processos implementados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avalia¢do:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

Auscultou-se a satisfagdo das partes interessadas internas através de inquérito e focus group.
1. Programou-se a realizagdo de uma nova ronda (por videochamada) de focus group para avaliar o
ano letivo 2019-2020 e preparar o ano letivo 2020-2021;
2. Criaram-se varios questionarios online direcionados aos diferentes stakeholders.
Definiu-se e implementou-se a recolha de um painel de indicadores chave para monitorizar,
periodicamente, no dmbito do sistema interno de garantia da qualidade, tendo sido criado um ficheiro
onde é feita toda a monitorizagdo.
Monitorizou-se os resultados obtidos relativamente aos indicadores:

- % de modulos concluidos relativamente ao total de mddulos lecionados;

- % de alunos que realizam com sucesso a PAP relativamente ao total de alunos a frequentar

Al. Utilizagdo dos
descritores EQAVET/préticas
de gestdo, dos indicadores
EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na

avaliagdo das atividades e 0 3¢ano;
- % de alunos que realizam com sucesso a FCT relativamente ao total de alunos a frequentar

resultados da EFP 3% oo

- ’

- % de moddulos ndo concluidos por exclusdo de faltas relativamente ao total de mddulos
lecionados a alunos com menos de 18 anos de idade;

- % de alunos que completam o curso relativamente ao total de alunos que ingressaram na
turma.

A2. Monitorizagdo intercalar | Definiu-se uma metodologia de auscultacdo dos stakeholders, através de inquéritos e focus group.
dos objetivos e metas
estabelecidos e identificagdo
atempada das melhorias a
introduzir na gestdo da EFP

Elaborou-se o Plano de Melhoria.
Aplicaram-se inquéritos para aferir o grau de satisfagdo dos parceiros.

A3. Utilizagdo de Realizou-se a auscultagdo ao percurso dos antigos alunos até 3 anos apds a conclusdo dos cursos.
mecanismos de alerta

precoce para antecipagdo de | Realizou-se autoavaliagio que permitira comparar resultados entre avaliacdes.

desvios face aos objetivos Elaborou-se um documento autoavaliativo do cumprimento dos indicadores propostos.
tragados

AA4. Participagdo dos

stakeholders internos e Promoveram-se focus group entre stakeholders internos e com os stakeholders externos;

externos na analise Comunicag¢do dos resultados das autoavaliagdes e avaliagdes.
contextualizada dos

resultados apurados e na
consensualizagdo das
melhorias a introduzir na
gestdo da EFP

Formulou-se o questiondrio de auscultagdo da satisfagdo das partes interessadas internas (pessoal
docente e ndo docente).

A monitoriza¢do do conjunto de indicadores selecionados de forma sistematica e sistémica é uma das
medidas de melhoria continua essenciais para o Agrupamento de Escolas do Cadaval, uma vez que
esta é considerada uma excelente ferramenta de gestdo pedagdgica.

Neste sentido, foi elaborado um ficheiro que permite fazer o registo e acompanhamento dos
indicadores de monitorizacdo e de resultados, essencial para a analise pormenorizada e global de
todos os indicadores, inclusive os do EQAVET.

As melhorias consideradas necessarias serdo feitas com base na monitorizagao intercalar dos objetivos
e metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo intermédia e global da oferta de EFP. Esta informacdo serd a base para analisar os resultados,
antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir no processo.
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A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados sdo discutidos com as partes
interessadas mais relevantes e sdo identificadas areas de melhoria a aplicar no ciclo seguinte. Estas
medidas serdo apresentadas num dos préximos tdpicos deste documento.

4. Fase de Revisdao

O Agrupamento de Escolas do Cadaval, numa légica de melhoria continua e em fungao dos resultados
identificados na fase de “Avaliacdo”, efetua uma reflexdo sobre as melhorias a instituir no processo
para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas, alimentando assim um
processo de natureza ciclica em que a monitorizacdo dos resultados concorre diretamente para a
revisdo das agGes que potencialmente permitirdo o alcance de melhores e mais expressivos resultados
nos diversos indicadores considerados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo:

Praticas de gestdo Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi Avaliou-se a satisfagdo dos stakeholders internos e definiu-se uma periodicidade para o fazer no

planeado, através da adogdo

de melhorias de natureza
diferente com base nos

resultados da avaliagdo da

EFP e do feedback obtido
sobre a satisfagdo dos
stakeholders internos e

externos

futuro.
Utilizaram-se vdrias estratégias de auscultagdo de propostas de revisdo das praticas.
Aplicaram-se inquéritos anuais a docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educagdo.

Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as varias iniciativas de melhoria no ambito da
implementagdo do Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e resultados das avaliagdes e das
autoavaliagGes aos stakeholders internos e externos.

R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificagdo das
melhorias consensualizadas,
a partir da analise
contextualizada dos
resultados apurados

As melhorias resultantes da revisdo serdo introduzidas, mais do que uma vez por ano, e serdo
reformuladas sempre que exista necessidade.

Reformulagdo de estratégias.

Disponibilizagdo de um questionario online para auscultagdo das partes interessadas.

R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados
da avaliagdo e dos
resultados da revisdo

Publicitagdo dos resultados na pagina do Agrupamento.

Nesta fase, os resultados da avaliacdo objetiva de indicadores e de informacgdo decorrentes da
monitoriza¢cdo do préprio processo foram analisados e foi elaborado e tornado publico o primeiro
Plano de Melhoria (Anexo 1), que contempla os resultados da revisdo do processo e identifica as areas
de melhoria e os procedimentos a adotar.
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5. Didlogo institucional

O Agrupamento de Escolas do Cadaval utiliza praticas e rotinas de didlogo participado e continuo com
os stakeholders internos (especialmente professores, diretores de turma, diretores de curso) e com
alguns stakeholders externos, através da organizacdao e do acompanhamento da FCT pelos diretores
de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua.
Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Ausculta-se, com periodicidade regular, as necessidades do mercado - por exemplo: observatério,
focus group, envolvendo as entidades empregadoras na definigdo dos curriculos das disciplinas
técnicas.

Elaboraram-se questionarios/entrevistas e instrumentos de analise do grau de satisfa¢do e de
expectativas.

T1. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos num dialogo

continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e Planeou-se a realizagdo uma nova ronda de focus group online para avaliar o ano letivo 2019-2020 e

preparar o ano letivo 2020-2021.

a sua melhoria continua

Incentivou-se a participacdo dos stakeholders no desenvolvimento e defesa do projeto das PAP.

Reviu-se a estratégia de presenca e gestdo de conteldos; adequar e definir os meios e materiais de
comunicagao (flyers, pagina do agrupamento, etc.) consoante o que se pretende comunicar.

T2. Disponibilizagdo de
informacdo, sobre a
melhoria continua da oferta
de EFP, na rede interna e
sitio internet da instituigdo

Manter a pagina do agrupamento com informagdes atualizadas sobre os cursos profissionais.

Aperfeicoou-se a informagdo sobre os cursos profissionais para incluir no jornal da escola
Elaborar e publicar noticias referentes as atividades desenvolvidas.

Aperfeicoou-se o processo de divulgagdo interno (com alunos do agrupamento) para captacdo de
novos alunos.

Realizaram-se atividades que permitem promover os diferentes cursos junto dos alunos do 92 ano
(SPO).

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdo de procedimentos, rotinas e
mecanismos formais de participacdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, serd criado um espago especifico para a EFP no sitio
institucional do AEC, onde todos os resultados da avaliagdo, medidas de melhoria, de revisdo e
feedback dos stakeholders serdo disponibilizados.

6. Aplicagao do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa do Agrupamento de Escolas do Cadaval e dos parceiros tem
conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust) e hd uma aceitacdo generalizada dos seus
procedimentos.
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Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizagao periddica, anual e ciclica dos cursos
profissionais, a identificacdo de problemas, a deliberacdo das medidas de melhoria, a sua execucao e
avaliacao dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicacdo do ciclo de
garantia:

Praticas de gestao Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo em
que as suas fases se
sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP
T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
intermédia da oferta de EFP,
em fungdo da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.

T3. Visibilidade nos Definiram-se as competéncias e responsabilidades da Equipa Egavet, que consta do Regimento dos
documentos orientadores da | Cursos Profissionais.
instituigdo da aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria Divulgagdo dos resultados.
da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliagdes com o plano de melhorias global.
Inclui-se, no Plano de Melhoria do Agrupamento, agdes de promogao de EFP.

Promogado da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma desenvolvido.
Constituigdo uma equipa estavel por um periodo a definir.

Garantir o reajuste do processo em fungdo dos resultados intermédios apds a andlise dos resultados
do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ):
1. Criaram-se indicadores intermédios.

A corresponsabilizagdo de todos os docentes no processo de garantia de qualidade tornou-se um
designio da equipa de EPF (reunido geral inicio ano letivo).

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhorias percecionadas pelo
Agrupamento de Escolas do Cadaval. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste Relatério de
Operador, tem como base o diagndstico relativo as turmas dos triénios 2013-2016, 2015-2018 e 2017-
2020 e sdo utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3), assim como outros indicadores
internos de monitorizagdo. De seguida, apresentaram-se as metas globais propostas para cada
indicador e, finalmente, apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O Agrupamento de Escolas do Cadaval evoluiu na percecdo do cumprimento dos critérios de
conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem
ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizacdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade que estd em constante aperfeicoamento.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Este foi um ano pioneiro no que toca a consciencializacdo dos diferentes passos de um sistema de
garantia da qualidade que veio “organizar” a participagdo e o envolvimento das partes interessadas na
gestdo do agrupamento. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e refor¢a o papel da escola na
comunidade, reforca os nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da
qualidade e refor¢a o papel importante que o ensino profissional tem na preparagdo de jovens para a
vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudangas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento de
todo o processo. Foi um exercicio de sistematizagao conceptual e processual dificil, mas gratificante.
Mostrando o ponto de partida, avangamos numa reflexdo conjunta com os vdrios stakeholders
internos e externos, permitindo a determinacdo clara e objetiva de varias metas, globais e intermédias,
contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de operacionalizagdo, de monitorizagdo e
de avaliacdo/revisdo), para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser alcancadas,
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num todo coerente e organizado. Mostrar o ponto de partida, com toda a humildade, e chama-los a
participar no Plano de Agdo, em metas e em caminhos.

Com a implementa¢do do EQAVET interiorizou-se a importancia e perceberam-se os beneficios da
auscultagdo e envolvimento de todos stakeholders internos e externos. Instituiu-se a cultura do
diagnostico regular que permite o alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas de
todos. Definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas préticas europeias e
criou-se objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade
permanente e repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da regido
de Do Cadaval.

Os resultados satisfatérios que se obtiveram na implementacdo do ensino a distancia s30 um bom
exemplo da interiorizacdo da cultura EQAVET. Implementamos um modelo de monitorizagio de
melhoria continua que permitiu respostas adequadas num curto espago de tempo. Também foi este
contexto da pandemia provocada pelo COVID-19 que fez com que o alinhamento com o EQAVET fosse
ainda mais desafiante. Foi necessdrio parar vérias vezes, foi necessario aplicar vérias vezes as
ferramentas do Quadro EQAVET, numa escala reduzida, o que condicionou a execugio de algumas
medidas nos prazos previstos.

Neste momento sentimos que estamos no caminho processual para, a partir do préximo ano letivo,
comegar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A atribuigdo do Selo
EQAVET serd o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de forma mais
organizada e que tornara o nosso agrupamento ainda mais atrativo para os alunos e para os varios
parceiros externos. Este processo dindmico ird potenciar um ensino de exceléncia que pretendemos
oferecer a todos os que nos procuram e também para isso iremos manter a responsabilidade na
manutengdo de melhoria continua.

Os Relatores

Paulo Sérgio de Jesus Henriques

)

1 {
(Diretor‘do Angﬁ“ameal?to)

Luis Miguel Garcez Dias

/’____‘f/ '

r
(Coorden#r da Equipa EQAVET)

Cadaval, 15 de dezembro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

AGRUPAMENTO DE EScoLAs DO CADAVAL Pag. 24
REPUBLICA

7 o
poci #2020 = ¥ oo



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

Q '/ GARANTIA DA QUALIDADE
. NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em
uso, e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano
de Melhoria

De seguida descrevemos o ponto de partida e as ambicdes tracadas pelo Agrupamento de Escolas do Cadaval

em relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET. Apresentamos dados referentes
a trés ciclos de formacdo que, tendo em conta o inicio do nosso alinhamento com o EQAVET, ainda ndo
traduzem a influéncia do ciclo PDCA que agora terminamos, uma vez que os alunos destes ciclos ja haviam
finalizado o seu curso aquando da implementacao do Plano de A¢do. Apresentamos, também, os resultados

dos indicadores de monitorizagcdo anuais o que nos permite fazer um balango mais fidedigno.

2013 2015 2017 2021
N2 OBIJETIVO INDICADOR Tendéncia
2016 2018 2020 2022
Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos
1 109 9 29 A 209
conclusdo dos cursos (Indicador EQAVET 4a) 0% % >8,82% 0%
Taxa de empregabilidade de
A i | 1 ¢ 9
) umentar.a. taxa de antlgos~a unos (1 ano ap?s 100% 100% ) N 85%
empregabilidade conclusdo do curso) (Indicador
EQAVET 5a)
P -
et wador | [ T e
3 | diplomados que : P . 0% 0% - A 85%
rosseauiram estudos diplomados total (Indicador
prosseg EQAVET 5a)
Aumentar a % de Percentagem de alunos que
completam um curso de EFP e que
alunos/alunos que trabalham -
em profissdes diretamente trabalham em profissGes
4 p. diretamente relacionadas com o 100% 100% 0% A 75%
relacionadas com o . ~
. - curso/area de Educacgdo e
curso/area de Educacéo e o ,
Formagdo que concluiram Formagdo que concluiram
(Indicador EQAVET 6a)
Aumentar o indice de Valor médio global obtido nos
5 satisfacdo dos empregadores | questiondrios de satisfacdo das « « 0% 2 75%
com os seus colaboradores, empresas
ex-alunos Indicador EQAVET 6b3)
Al isfaca .
6 umentar a satisfagdo dos Indice de satisfagdo dos alunos 100% * 70% A 100%
alunos face ao EFP
Aumentar a satisfagdo dos fo . ~
| f
7 encarregados de educagdo ndice de satisfagdo dos = o * R I 100%
encarregados de educagdo
face ao EFP
Auscultar e acompanhar o Percentagem de ex-alunos
8 100% 100% 100% - 100%
percurso dos ex-alunos auscultados
9 Aumentar a satisfagdo dos Taxa de satisfagdo das entidades de ) ) Prética 2 100%
parceiros de FCT face ao EFP acolhimento da FCT simulada ?
T de absenti C EFP
Diminuir o absentismo axa de absentismo em Lursos - - 25,64% N 40%
alunos <18
10
i E
Diminuir o absentismo Taxa de absentismo em Cursos EFP - - 10,27% N 40%
alunos >18
E . )
11 levar o n|\~/el de qualidade taxa de sucesso da FCT - - 81,82% - 80%
da prestagdo em FCT
12 ELESV;;(; nivel de qualidade taxa de sucesso da PAP - - 81,82% - 70%
*sem respostas.
**alunos maiores de idade.
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Salientamos as taxas de sucesso da FCT e das PAPs, pois estes indicadores refletem, de alguma maneira, a
participacao dos stakeholders no processo de formagao. A FCT e a PAP sao momentos de exceléncia que
permitem perceber a opinido e a percecao que os parceiros tém da formacdo ministrada no Agrupamento
de Escolas do Cadaval, apesar de, em 2019/20, a FCT se ter realizado, como anteriormente referido. Estes
sdo bons momentos de cooperacado e interacao entre os diversos skateholders e que permitem a adequacao
da formacgdo as necessidades e realidade do mundo de trabalho. Estes sdo também indicadores essenciais
por nos mostrarem o ponto de chegada dos alunos ao fim do ciclo de formacdo, ou seja, o resultado das
varias estratégias implementadas e do processo de qualidade continuamente aplicado.

Da andlise desta tabela é fcil constatar que o agrupamento enfrenta um problema — taxa de conclusao, que,
ndo obstante ja ter sido percecionado pelos vdrios responsaveis pela gestdo, tornou-se mais visivel e
percetivel com aimplementacao do processo de certificacdao da qualidade. Sdo varias as medidas ja colocadas
em pratica e outras ainda a implementar, mas este é um trabalho que trara frutos visiveis a médio/longo
prazo. Reconhecidamente é necessario provocar uma alteracdo dos numeros do indicador EQAVET 4a).
Objetivamente, perdemos muitos dos alunos que se matriculam no 1.2 ano relativamente aos que concluem
o curso. Muitos sdo os motivos que podem justificar este éxodo, alguns dos quais transcendem o raio de acdo
do agrupamento. Por exemplo, alguns dos alunos sdo menores aquando do ingresso na EFP e o seu objetivo
é, unicamente, fazer a escolaridade obrigatéria (completar os 18 anos) para ingressar no mercado de
trabalho. Outros solicitam transferéncia para outros cursos profissionais fora do agrupamento. Alguns alunos
sdo claros quanto aos motivos que invocam para a transferéncia, como a maior e diversa oferta formativa
noutros estabelecimentos de ensino. Estes sdo alguns dos fatores que tém nitidamente influenciado a
reduzida taxa de conclusdo dos cursos.

No entanto, o agrupamento tem agora a oportunidade de tentar inverter esta tendéncia de forma mais
consistente e estruturada. Oportunidade esta sinalizada e viabilizada pela consciéncia do processo de
certificacdo de qualidade. Fizemos um trabalho exaustivo de andlise de contexto e apresentamos medidas
de melhoria que pensamos corresponderem aos desafios que se colocam ao Agrupamento do Cadaval. As
taxas e as médias sdo sensiveis a extremos e, no caso da taxa de absentismo, estes nUmeros devem-se a uma
guantidade residual de alunos que assumidamente pretende abandonar a escola ao atingir a maioridade. O
trabalho junto das familias, através do SPO, da Equipa de Intervengdo Escolar e da EMAA (Equipa
Multidisciplinar de Apoio ao Aluno), é fundamental para conseguir inverter esta realidade.

2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Descricdo da Area de Obje Descri¢ao do objetivo e metas a alcancar

Melhoria Melhoria tivo (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
P1. Alinhamento dos
objetivos estratégicos da
instituicdo com as politicas

Reforgar a cooperagdo com a CMC.

AML definidas para a EFP e 1 Meta: Uma ou duas reunides com a instituicdo.
estudos prospetivos
disponiveis
Reforgar a auscultagdo aos stakeholders internos e externos com a realizagdo de um
P2. Participagdo dos 2 novo questionario para redefini¢do de objetivos estratégicos da institui¢do.
stakeholders internos e Meta: Aplicar questionario.
AM?2 externos na definigdo dos Consciencializar os docentes dos Conselhos de Turma para a necessidade de medidas
objetivos estratégicos da 3 de melhoria, que deverdo ficar registadas nas respetivas atas.
instituicdo Meta: Aumentar o nUmero de propostas de melhoria apresentadas (ex. articulagdes,

diferenciacdo pedagdgica).
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Fazer uma apresentagdo formal dos Cursos, no inicio de cada ano letivo, dando a
conhecer a oferta formativa do Agrupamento, das saidas profissionais e das opinides
dos empregadores.
4 Meta: Uma reunido de apresentagdo geral no inicio do ano.
Fomentar encontros com os Encarregados de Educag¢do, de modo a averiguar quais as
suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragdes possiveis .
Meta: uma reunido com os EE no inicio do ano; Reunibes trimestrais com os EE.
P3. Explicitagdo das s Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatério de autoavaliagdo anual.
componentes implicadas no Meta: Execugdo da atividade.
AM3 planeamento da oferta de -
EFP e respetiva 6 Atualizar o RI f o PE. N
calendarizacso. Meta: Execugdo da atividade.
P4. Alinhamento das
AMA4 atividades planeadas com os 7 Intensificar a analise dos resultados da avaliagdo em CP.
objetivos estratégicos da Meta: Execugdo da atividade.
instituigdo
I1. Diversidade de parcerias 8 Divulgagdo da oferta educativa AEC pelos proprios alunos.
com operadores de EFP, e Meta: Divulgacdo anual aos alunos dos 9.2 anos “ AEC em ACAO”.
outros stakeholders Modif Tolomas d 2o dos C Brofiesiona -
externos, em fung3o da sua % ificar aEs meto odogle;s I;edapreientagado. 0s urso|§ rc: |s§|ona|s e res;.)~et|vasf‘ |
AMS natureza (atividades 9 Zal as alos. ncarregados de Educagdo, mediante a realizagdo de uma reunido no fina
regulares, questdes criticas N(I) ano letivo. X de EE
emergentes, opcdes eta: quatro eventos anuais com a presenca de EE.
estratégicas na gestdo da 10 Promover o estabelecimento de protocolos com instituigdes e empresas.
EFP) Meta: 2 protocolos
12. Participagdo dos Efetuar registos nos sumarios e atas do Conselho de Turma das sessdes de preparagdo
alunos/alunos em projetos 11 para a entrada em FCT.
AMG de diferente dmbito (local, Meta: Execugdo da atividade.
nacional, transnacional) que - R . . .
favorecem a sua Ja 1 Intensificar e diversificar a divulgagdo dos projetos da PAP.
R . Meta: Divulgar através da revista escolar e pagina do agrupamento.
aprendizagem e autonomia
Manter uma equipa formativa coesa, estdvel e dindmica.
13. Formagdo dos Meta: Distribuir o servico de forma coerente.
professores e outros 13
colaboradores, com base Reunir com todos os professores da EFP, fazendo a contextualizagdo do AEC.
num plano que tendo em Meta: Uma reunido geral no inicio do ano letivo.
AM7 conta necessidades e Intensificar a realizagdo de visitas de estudo a empresas/institui¢des, cumprindo a
expectativas esta alinhado intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua motivagdo
com opcdes estratégicas da 14 para o ingresso no mesmo. Rentabilizar estas visitas para aferir as necessidades de
institui¢do formagdo.
Meta: Trés visitas de estudo e visitas técnicas anuais por curso.
Al. Utilizagdo dos
descritores EQAVET/praticas
de gestdo, dos indicadores L - . s . .
& L Levantamento estatistico dos dados necessarios ao célculo dos indicadores trimestrais,
EQAVET selecionados, e de e . « -
AMS8 S 15 para monitorizagdo intercalar, implementando reformulagdo de estratégias.
outros que possibilitam a .
R Meta: Um levantamento trimestral.
monitorizagdo intercalar, na
avaliagdo das atividades e
resultados da EFP
Implementar um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes
L interessadas.
A2. Monitorizagdo intercalar L ~
. Meta: Atividade em execugdo.
dos objetivos e metas
AM9 estabelecidos e identificagdo 16 . . - ;
. ¢ Realizar reunides periddicas (focus groups), online, com os stakeholders externos,
atempada das melhorias a . e
R . - aferindo o seu grau de satisfagdo.
introduzir na gestdo da EFP n
Meta: uma reunido anual.
A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta . - . L
. Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos tragados.
AM10 precoce para antecipagdo de 17 . .
. L Meta: Minimizar os desvios.
desvios face aos objetivos
tragcados
A4. Participagdo dos
stakeholders internos e Aplicar um questiondrio ao pessoal ndo docente para auscultagdo do grau de
externos na analise satisfagdo dos mesmos.
AM11 R 18 L. L
contextualizada dos Meta: Aplicagdo de um questionario.
resultados apurados e na
consensualizagdo das
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melhorias a introduzir na
gestdo da EFP
R1. Revisdo do que foi
planeado, através da adogio 19 Definir a regularidade de auscultagdo dos stakeholders internos e externos.
de melhorias de natureza Meta: Elaborar cronograma das agdes.
diferente com base nos
AM12 resultados da avaliagdo da
EFP e do feedback obtido Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para o
sobre a satisfagdo dos 20 PAA.
stakeholders internos e Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
externos
R2. Revisdo das praticas em
uso na gestdo da EFP,
através da especificagdo das Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados
AM13 melhorias consensualizadas, 21 alcangados.
a partir da andlise Meta: Elaboragdo de Plano de Melhorias.
contextualizada dos
resultados apurados
R3. Disponibilizagdo no sitio
institucional dos resultados Publicar resultados da avaliagdo na pagina do AEC.
AM14 . 22 L - -
da avaliagdo e dos Meta: Publicagdo anual do Relatério de Autoavaliagdo do Agrupamento.
resultados da revisdo
T1. Participagdo dos
stakeholders internos e
externos num didlogo Envolver as entidades empregadoras na melhoria da qualidade.
AM15 . 23 ~ .
continuado sobre a Meta: Execugdo da atividade.
qualidade da oferta de EFP e
a sua melhoria continua
T2. Disponibilizagdo de Divulgar regularmente a informagao.
informacdo, sobre a Investir na captagdo de novos alunos através da execug¢do de uma campanha
AM16 melhoria continua da oferta 24 estruturada de marketing.
de EFP, na rede interna e Promogado do EFP, através de redes sociais.
sitio internet da instituigdo Meta: Implementagdo de uma campanha de marketing.
T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da Incluir no Plano de Melhoria do Agrupamento ag¢8es de promogdo do EFP.
AM17 qualidade, num processo em 25 Promogédo do EFP, através de redes sociais.
que as suas fases se Meta: Execugdo da atividade.
sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta de EFP
T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo global e
AM1S intermédia da oferta de EFP, 2% Garantir a monitorizagdo intermédia dos resultados.
em fun¢do da monitorizagdo Meta: relatério trimestral por turma.
intercalar dos objetivos e da
duragdo propria das
atividades envolvidas.
T3. Visibilidade nos
documentos orientadores da Concluir a atualizagdo de Regulamento dos Cursos Profissionais/EQAVET e documentos
AM19 instituigdo da aplicagdo do 27 estruturantes do agrupamento.
ciclo de garantia e melhoria Divulgar o resultado do selo EQAVET.
da qualidade na gestdo da Meta: Execugdo da Atividade.
oferta de EFP
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de - . . ~ Data Data
. Acdo Descri¢cao da Ac¢ao a desenvolver . ~
Melhoria inicio conclusao
AM1 1 Reforgo da cooperagdo com a CMC. set 2020 06- 2021
) Reforz.;o d’a.auscultagao .ac.)s~stakeho{de.rs |nternos’e.externc.)s c.om. a~reaI|zagao de um novo set 2020 06- 2021
questiondrio para redefini¢do de objetivos estratégicos da instituigdo..
3 Consmenu.allzagao dos c~joct.antes dc.>s Conselhos de TL.era para a necessidade de medidas 11 -2020 06 -2071
AM2 de melhoria, que deverdo ficar registadas nas respetivas atas.
Apresentacdo formal dos Cursos, no inicio de cada ano letivo, dando a conhecer a oferta
4 formativa do Agrupamento, das saidas profissionais e dfs opinies dos empregadore.s. 09 -2020 06 -2071
Fomento de encontros com os Encarregados de Educagdo, de modo a averiguar quais as
suas expectativas sobre a EFP e promover as alteragdes possiveis .
5 Inclusdo dos resultados dos indicadores da EFP no relatério de autoavaliagdo anual. 09 -2020 06-2021
AM3
6 Atualizagdo do Rl e o PE. 09-2020 06-2021
AM4 7 Intensificagdo da analise dos resultados da avaliagdo em CP. 09-2020 06-2021
8 Divulgagdo da oferta educativa AEC pelos proprios alunos. 03-2021 06-2021
Modificagdo das metodologias de apresentacdo dos Cursos Profissionais e respetivas
AMS5 9 saidas aos Encarregados de Educagdo, mediante a realizagdo de uma reunido no final do 09-2020 07-2021
ano letivo.
10 Promogédo do estabelecimento de protocolos com instituigdes e empresas. 02-2021 05-2021
1 Registos nos sumdrios e atas do Conselho de Turma das sessGes de preparagdo para a 02-2021 06-2021
entrada em FCT.
AM6
12 Intensificagdo e diversificagdo da divulgagdo dos projetos da PAP. 05-2021 07-2021
Manutengdo duma equipa formativa coesa, estavel e dindmica.
13 - . 09-2020 09-2021
Reunido com todos os professores da EFP, fazendo a contextualizagdo do AEC.
AM7 Intensificagdo da realizagdo de visitas de estudo a empresas/instituigdes, cumprindo a
intencionalidade de dar a conhecer o mundo do trabalho e potenciar a sua motivagdo
14 . e L . ) 09-2020 07-2021
para o ingresso no mesmo. Rentabilizagdo destas visitas para aferir as necessidades de
formagdo.
AMS 15 Levantam.ent.o es}at!stlco dos d.ados necessarios ao caIcquNdos mdlcad?r.es trimestrais, 09-2020 07-2021
para monitorizagdo intercalar, implementando reformulagdo de estratégias.
Implementagdo de um Plano de Melhoria tendo em conta a auscultagdo das partes
interessadas.
AM 1 -202 -2021
J 6 Realizagdo de reunides periddicas (focus groups), online, com os stakeholders externos, 09-2020 09-20
aferindo o seu grau de satisfagdo.
AM10 17 Prevencdo de possiveis desvios, tendo em conta os objetivos tragados. 09-2020 07-2021
AM11 18 Apl'lcagalo de um questionario ao pessoal ndo docente para auscultagdo do grau de 09-2020 06-2021
satisfagdo dos mesmos.
AM12 19 Defini¢do da regularidade de auscultagdo dos stakeholders internos e externos. 09-2020 07-2021
AM10 20 Introdugdo de novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las convenientemente para 01-2021 06-2021
o PAA.
AM13 21 Reformulagdo de estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados e os resultados 10-2020 10-2020
alcangados.
AM14 22 Publicagdo resultados da avaliagdo na pagina do AEC. 9-2020 10-2020
AM15 23 Envolvimento das entidades empregadoras na melhoria da qualidade. 09-2020 07-2021
Divulgagdo regular da informacdo.
AM16 24 Investimento na captagdo de novos alunos através da execugdo de uma campanha 09-2020 07-2021
estruturada de marketing.
AM17 25 Introdugdo no Plano de Melhoria do Agrupamento a¢des de promogdo do EFP. 09-2020 07-2021
AM18 26 Monitorizagdo intermédia dos resultados. 01-2021 07-2021
Atualiza¢do de Regulamento dos Cursos Profissionais/EQAVET e dos documentos
AM19 27 estruturantes do Agrupamento. 09-2020 07-2021
Divulgagdo do resultado do selo EQAVET.
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4. Mecanismos previstos para monitoriza¢do do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Plano de Ao, pelo que as a¢des ser§o monitorizadas
pela atualizagdo constante de um ficheiro que permite reunir toda a informag3o.

Anualmente, serd feita uma andlise dos resultados obtidos e serdo apresentadas conclusdes, onde,
naturalmente, serdo dadas eventuais sugestdes de agdes de melhoria aos objetivos estabelecidos. Estamos
convictos de que este € um processo que ndo se encerra e de que, ndo obstante a nossa vontade, poderio
algumas agdes ficar por realizar. Dai a inevitabilidade de existir sempre um Plano de Melhoria e respetiva
monitorizagdo.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria

Apos a conclusdo do Plano de Melhoria este devera ser divulgado a todos os professores, alunos e
colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, facultado a todos os stakeholders externos e
apresentado em reunido do Conselho Geral. Pretende-se assim que todos ganhem consciéncia do mesmo e
acompanhem o Agrupamento na sua execugio.

6. Observagdes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Paulo Sérgio de Jesus Henriques

NI

I~
(Direto\t do Agrupamerlt}to}

Luis Miguel G

Ll

(Coordenqp«ér da Equipa EQAVET)

Cadaval, 15 de dezembro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as a¢Bes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas e os objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

Principios EQAVET - E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas

- O pessoal participa, desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere ao desenvolvimento da qualidade

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo

P1 . Y . e L
alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders internos e externos.
Visdo estratégica e P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua
visibilidade dos processos e monitorizagdo através dos indicadores é explicita.
= T — - - C1. Planeamento
resultados na gestao da pa A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia
EFP da qualidade é explicita.
PS Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros
operadores sdo planeadas. .
- - - , — C5. Didlogo
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicitoe | . .. .
P6 . . institucional para
conhecido pelos stakeholders internos e externos. .
a melhoria

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento | continua da
P7 | dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o | oferta de EFP

. rocesso de garantia da qualidade.
Envolvimento dos P g q

stakeholders internos e

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na

externos - identificacdo e andlise de necessidades locais | C6. Aplicagdo do
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido | ciclo de garantia
é tida em conta na defini¢do da oferta formativa. e melhoria da
— - - qualidade da
Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em oferta de EFP
P9 | funcdo da informagdo produzida pelos indicadores
Melhoria continua da EFP selecionados.
utilizando os indicadores O processo de autoavaliacdo, baseado, também, na
selecionados auscultacdo dos stakeholders internos e externos, é

1
P10 organizado com base na informacdo produzida pelos

indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das
metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos
- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista
alcancgar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias indica a necessidade de
formacgdo para professores e formadores.
- Os professores e formadores frequentam, regularmente, formacgdo e desenvolvem
cooperag¢do com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcgar o
desempenho.

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos, materiais e financeiros sdo

11 | dimensionados e afetados de forma a alcancgar os objetivos
Visdo estratégica e tragados nos planos de agao.
visibilidade dos processos e
resultados na gestao da EFP Acdbes de formacgdo continua sao disponibilizadas com base
12 | em necessidades de desenvolvimento de competéncias
dos profissionais.
Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de
. I3 | formagdo disponibilizadas e colaboram com os
Envolvimento dos
. stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
stakeholders internos e
externos . . ~ .
1 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da
implementagdo dos planos de agdo.
5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de
, acdo de melhoria definidos.
Melhoria continua da EFP ¢
utilizando os indicadores . . =
. Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados sdo
selecionados . N
16 | aplicados no quadro do processo de autoavaliacdo

definido.

C2.
Implementagdo

C5. Didlogo
institucional para
a melhoria
continua da
oferta de EFP

C6. Aplicagdo do
ciclo de garantia
e melhoria da
qualidade da
oferta de EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as
melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo dos
stakeholders.

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestdo da EFP

Visao estratégica e
visibilidade dos Al Mecanismos de alerta para antecipar desvios aos objetivos | C3. Avaliacio
processos e resultados tracados estdo instituidos.
na gestao da EFP
" Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders _C5- Piélf)go
Envolvimento dos internos e externos na avaliac3o estdo instituidos. |nst|tuc.|onal paraa
stakeholders internos e melhoria continua
externos a3 | Os resultados da avaliagdo séo divulgados aos stakeholders da oferta de EFP
internos e externos.
A autoavaliagdo periddica identifica as melhorias a C_6' Aplicacdo d_o
Melhoria continua da A4 | introduzir, em funcdo da analise da informac3o produzida. C|cllohde. gr:\jrantla e
melhoria da
EFP utilizando os . . . , :
- . As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados | qualidade da oferta
indicadores selecionados N e .
A5 | tém em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e | de EFP
externos.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO CADAVAL Pag. a3
REPUBLICA

EDuCAcho

Hﬂi -‘q !_"2020 - - é’ PORTUGUESA




Q REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANCREP

ENSING PROFISSIONAL.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a
revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas opinides dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as
opinides dos professores, para a definicdo de novas agdes.

- E dado conhecimento da informag&o sobre os resultados da revis3o.
- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagao.
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo apresentados com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados.

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP Tl 2L
. EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e C4. Revisao
visibilidade dos N . PP
Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a
processos e R1 . - . ~ -
revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos. .,
resultados na C5. Didlogo
gestdo da EFP institucional para a
Envolvimento dos . . melhoria continua da
O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em
stakeholders R2 . o - (o . oferta de EFP
. consideragdo na revisdo das praticas existentes.
internos e externos
, Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam N .
Melhoria continua | R3 2 elaboracio dos Ianogs de ac3o ade ﬁados C6. Aplicagdo do ciclo
da EFP utilizando os ¢ P ¢ q ’ de garantia e
indicadores Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das melhoria da
selecionados R4 P g ¢ qualidade da oferta

praticas.

de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Documentos
Codigo dos focos de
observagao evidenciados o
N.2 glo.Documer?to Designacdo Autoria Divulgagdo
(a atribuir para o efeito)
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;
C211; C212; 01 Projeto Educativo Diretor Pagina AEC
C213; C6T3
C1P1, C1P3, C6T2 02 Plataforma SIGO DGEEC Pagina da DGEEC
C1P1 03 Portal da oferta formativa GOV Pagina do portefl da oferta
formativa
C1P1 04 Carta educativa do concelho Autarquia Pagina da Autarquia
C1P2, C6T3 05 Carta fje Missdo do D|rt=:tor/ Diretor Pagina da Escola
Projeto de Intervengao
C1P3; C1P4; C6T3 06 Regulamento Interno Diretor Pagina AEC
C1P3; C1P4 ; C6T3 07 Regulamento dos cursos Diretor Pagina AEC
profissionais
C1P3; C1P4; C211 C212 08 Plano de Anual de Atividades Conselho Pedagégico Pagina AEC
C1P3; C1P4; C211 C212, o
C212, C3A1, C4R1, C5T1, 09 Plataforma INES — Gestdo das Diretor Plataforma INES
atividades
C5T2
C212, C3A1, C4R1, C5T1, Relatério final do Plano Anual L. .
C5T2 10 de Atividades Conselho Pedagégico E-mails
C1P1; C1P3; C1P4; C211; Repositorios de informagdo
C212; C6T1; 11 Atas conselho Geral Conselho Geral P do AEC <
C6T1; C6T3
C1P1; C1P2; C1P4 C211 12 Atas reunides de conselho de Conselhos de Turma Repositorios de informagao
C212; C213 turma do AEC
osT1 13 .Ai.:as d? consell:lo Conselho Administrativo Repositérios de informagio
administrativo/Regimento do AEC
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; Plataforma ANQEP/ Pagina
C211; C212; C3A1; C4R2; 14 Documento Base Equipa EQAVET da AEC/ Repositdrios de
C4R3; C5T1; C5T2 informagdo do AEC
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4; Plataforma ANQEP/ Pagina
C211; C212; C3A1; C4R2; 15 Plano de Agdo Equipa EQAVET da AEC/ Repositérios de
C4R3; C5T1; C5T2 informagdo do AEC
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Monotorizag¢do do Plano de

Repositoérios de informagao

C213; C4R2; C4R3 16 Acdo Equipa EQAVET do AEC
C1P4; 17 Plano de ensino a distancia Direcao Pagu?a AEC/ R~ep05|torlos
de informagdo do AEC
C1P2; C1P3; C212 C3A1; E-mail dos cursos
C3A2; C3A3; C3A4; C4R1; 18 Questionarios Equipa EQAVET e .
profissionais
C5T1
C1p2; C213; C3A1 C3A2; Relatério dos questionarios de Repositoérios de informagao
C3A3; C3A4; C4R1; C4R2; 19 - ti:'fa o Equipa EQAVET P o ARC s
C4R3; C6T1; C6T1 ¢
C1p3; C213; C3A2; CARY; Relatério Autoavaliagdo Repositorios de informagao
C4R2; C4R3; C5T1; C6T1; 20 ¢ Equipa autoavaliagio P ¢
Interna do AEC
C6T1
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4;
C211; C212; C3A1; C3A2; . . .
C3A4; CAR1; CAR2; C5T1; 21 Sumaria equipa EQAVET Equipa EQAVET Plataforma GIAE
C5T2; C6T3
C1P1; C1P2; C1P3 C1P4;
C211; C212; C213; C3A2; L . , . Repositorios de informagao
C3A3; C5T1; C5T2; C6T1; 22 Atas conselho pedagégico Conselho Pedagégico do AEC
C6T1; C6T3
Revista escolar e pagina
C1P2; C1P3; C211, C212; 23 Agoes de divulgag¢do da oferta Direcdo AEC,, email institucional,
C5T2 formativa EFP ¢ atas grupo/departamento,
CMC, panfletos
C1P2; C1P3; C1P4 C211; Agles direcionadas a — .
C212; C5T1; C5T2 24 stakeholders externos Direcdo atas, convites PAP
Documentos estruturantes Repositérios de informacio
C1P3; C1P4; C211; C212; Cursos Prof: Reg. CP, Reg. PAP, o P ¥
25 Diregdao do AEC
C6T3 Reg. FCT; Contrato de L.
~ Pagina AEC
Formacgao
C1P3; C3A3; C5T2 26 Base de dados ex-alunos Direcdo Plataforma GIAE
. . . Acdes de divulgagdo do . Revista escolar e pagina
C1P2; C1P3; C1P4; C211 27 sistema de qualidade Equipa EQAVET AEC
C1P2; C1P3; C1P4 C211; . . L. Revista escolar e pagina
CAR1; CAR2; C5T1; C5T2 28 Projetos levados a cabo Equipas Pedagégicas AEC
C1P1; C1P2; C3A1; C3A4; Resumo e conclusoes dos . Repositorios de informagao
csT1 29 Focus Groups Equipa EQAVET do AEC
C1P1;C211; C212; C5T1; 30 Articulagdo com o SPO/EMAA/ SPO/EMAA/EIE/EMAEI Repositérios de informagio
C5T2 EIE/ EMAEI do AEC
C211, C3A2, CPA4, C5T1 31 Registos do SPO SPO Repositdrios de informacdo
do AEC
C4R3, C5T1 32 Site do Agrupamento Diretor Site da escola

mﬁ_‘ﬁ #3020 -—

REPUBLICA
% PORTUGUESA

EDuCAcho

AGRUPAMENTO DE EScoOLAS DO CADAVAL

Pag. 36



'S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANCYEP

GARANTIA DA QUALIDADE

! / *A EGUCACAO € FORMACAD PROFISSIONAL

C3A3 33 Dados exportados para a MISI | Servicos Administrativos Plataforma MISI
. Repositérios de informagado
C211, C5T1 34 Protocolos Diretor
do AEC
Dossier Técnico Pedagogico
C211, C5T1 35 Protocolos FCT Diretor/ Diretor de curso de curso/ Repositorios de
informagdo do AEC
C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, o e . Repositdrios de informagio
C6T2 36 Monitorizagdo dos objetivos Equipa EQAVET do AEC
" . | Dossier Técnico Pedagdgico
C3A4, C5T1 37 Contratos de Formagdo Diretor/ Diretor de curso
de curso
C3A2, C5T1, C6T1, C6T2 18 Plano de Trabalho Individual Orientadores de FCT Dossier Técnico Pedagégico
(FCT) de curso
C3A3, C5T1, C6T2 39 visitas de FCT Orientadores de Fcr | DOssier Técnico Pedagdgico
de curso
C1P1, C1P2, C1P4, C211, Plataforma ANQEP/ Pigina
C3A1, C3A2, C4R1, C4R2, 40 Relatério do Operador Equipa EQAVET da AEC/ Repositérios de
C5T1, C5T2, C6T1, C6T3 informagdo do AEC
Plataforma ANQEP/ Pdgina
C1P1, C1P4, C3A1, C3A2, . " -
CAR1, CAR2, C5T1, C6T3 41 Plano de Melhorias Equipa EQAVET da.AEC/ Re;iosutorlos de
informacdo do AEC
C212, C3A3, C5T1 42 Comunicagdo Institucional Docentes, ent. diversas E-mails/ Pagina da Escola
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