
Plano de Comunicação Externo e Interno

QUANDO COMUNICAR A QUEM COMUNICAR COMO COMUNICAR QUEM COMUNICA

Abril a Agosto
Comunidade educativa em geral; potenciais alunos 

da região
Página Web da Escola; Cartazes; Flyers. Direção da Escola / SPO

Início do ano letivo
Comunidade educativa em geral; Encarregados de 

educação
Página Web da Escola Direção da Escola

Final do ano letivo Comunidade educativa em geral Página Web da Escola Direção da Escola

Início do ano letivo
Página Web da Escola; Cartazes; Flyers; 

Reuniões
Equipa EQAVET

Página Web da Escola Equipa EQAVET
Página Web da Escola Equipa EQAVET

Um ano após conclusão dos 

cursos
Empregadores Envio de questionário de auscultação Diretores de curso

Anualmente (outubro) Ex alunos dos cursos profissionais Envio de questionário de auscultação Diretores de curso
Ao longo do ano letivo Comunidade educativa em geral Página Web da Escola Diretores de curso

Ao longo do ano letivo Comunidade educativa em geral; Potenciais alunos Página Web da Escola Diretores de curso

Final do ano letivo
Stakeholders externos:  Ex-alunos; Encarregados de 

Educação; Parceiros diversos; Empresas e instituições 

ligadas à FCT; Empregadores

Página Web da Escola; Reuniões; E-mail Equipa EQAVET

Início de cada ano letivo

Stakeholders externos: Ex-alunos; Encarregados de 

Educação; Parceiros diversos; Empresas e 

instituições ligadas à FCT; Empregadores

Página Web da Escola; Reuniões; E-mail Equipa EQAVET

QUANDO COMUNICAR A QUEM COMUNICAR COMO COMUNICAR QUEM COMUNICA

Maio Alunos do 9.º ano
Realização de sessões de divulgação nas 

turmas; revista escolar.
Direção da Escola / SPO

Início do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Reuniões; Página Web da Escola. Direção da Escola

Final do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Reuniões; Página Web da Escola Direção da Escola

Início do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente
Reuniões; Página Web da Escola; Cartazes; 

Flyers.
Equipa EQAVET

Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; Cartazes; Flyers. Equipa EQAVET

Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; Cartazes; Flyers. Equipa EQAVET

Ao longo do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; revista escolar. Diretores de curso

Ao longo do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; revista escolar. Diretores de curso

Final do ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; Reuniões; E-mail Equipa EQAVET

Início de cada ano letivo Professores; Alunos; Pessoal não Docente Página Web da Escola; Reuniões; E-mail Equipa EQAVET

Início de cada ano letivo Pessoal Docente e Pessoal não Docente Reuniões; email. Direção da Escola

Auscultação/seguimentos dos ex alunos dos cursos profissionais

Auscultação das entidades acolhedoras/empregadoras

Anualmente e quando 

existirem alterações
Relatório do Operador

Atividades/projetos efetuados nos cursos profissionais
Testemunhos de sucesso de ex alunos dos cursos profissionais
Resultados da Avaliação (Indicadores EQAVET; Inquéritos de satisfação; Planos de Melhorias EQAVET 

monitorizados) - Recolher feedback/sugestões de melhoria dos stakeholders sobre os resultados apurados na 

Documentos estruturantes (Projeto Educativo; Plano Anual de Atividades; Regulamento Interno)
Relatório Anual do Plano de Atividades

Resultados da Revisão (Medidas implementadas, e consensualizadas, que resultarem da análise contextualizada 

dos resultados com os stakeholders internos e externos) - Plano de Melhorias EQAVET (Anual)
Plano de formação

Especificidades do Quadro EQAVET

Documento Base

Resultados da Revisão (Medidas implementadas, e consensualizadas, que resultarem da análise contextualizada 

dos resultados com os stakeholders internos e externos) - Plano de Melhorias EQAVET (Anual)

PLANO DE COMUNICAÇÃO INTERNO

O QUE COMUNICAR

Oferta Formativa dos cursos profissionais

Atividades/projetos efetuados nos cursos profissionais

Testemunhos de sucesso de ex alunos dos cursos profissionais

Resultados da Avaliação (Indicadores EQAVET; Inquéritos de satisfação; Planos de Melhorias EQAVET 

monitorizados) - Recolher feedback/sugestões de melhoria dos stakeholders sobre os resultados apurados na 

Avaliação; 

Especificidades do Quadro EQAVET

Documento Base

Plano de Comunicação Externo e Interno (2020)

PLANO DE COMUNICAÇÃO EXTERNO

O QUE COMUNICAR

Oferta Formativa dos cursos profissionais

Documentos estruturantes (Projeto Educativo; Plano Anual de Atividades; Regulamento Interno)

Relatório Anual do Plano de Atividades

Stakeholders externos: Ex-alunos; Encarregados de 

Educação; Parceiros diversos; Empresas e 

instituições ligadas à FCT; Empregadores
Anualmente e quando 

existirem alteraçõesRelatório do Operador
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